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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A PODMINKY KONANi AKCE
LET IT ROLL

Pravé Ctete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) spoleCnosti Beatworx s.ro.,
ICO: 082 62 021, se sidlem Prokopova 148/15, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 315901 (,my"“ nebo ,Poradatel”).

Jsme poradatelem festivaltl a akci Let It Roll, které se konaji v prabéhu celého roku (,Akce®). Pfes
nas web www.letitroll.cz (,Web") si mlzete pofidit vstupenky na Akce (,Vstupenka").

Tyto Podminky se vztahuji na nasledujici pfipady:

pokud si kupujete Vstupenku na Akci jako kupujici a my vam ji jako prodavajici prodavame a
nasledné jdete na Akci, kterou pofadame, jako navstévnik,

pokud kupujete Vstupenku na Akci jako kupujici pro né&koho jiného a my vam ji jako
prodavajici prodavame, ale na Akci nemate v planu na tuto Vstupenku jit;

pokud jdete na Akci, kterou pofaddame, jako navstévnik, ale Vstupenku vam koupil nékdo jiny.

Ve vSech tfech pfipadech spolu uzavirame smlouvu o vyuziti volného ¢asu (,Smlouva®).

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pokud se vam do toho z néjakého dlivodu nechce,
pripravili jsme pro vas shrnuti téch nejdllezitéjSich bodu.

NasSe Akce jsou pfistupné pouze pro navstévniky od 18 let.
Vstupenky jsou zpravidla nepfenosné.

Nékteré nase Akce jsou bezhotovostni, vyuzivame systém NFECtron. Pfed Akci se vzdy
ujistéte, zda na ni muzete platit jen prostfednictvim NFCtron anebo i jinymi zpusoby jako je
hotovost nebo platba kartou.

Je dulezité, abyste v Objednavce zadavali pfesné, spravné a pravdivé udaje. Jinak vam
nemusi byt Vstupenka vibec doru¢ena.

Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani potvrzeni o pfijeti Objednavky (Objednavku
popisujeme v Podminkach dale) z nasi strany.

Na Akci jste povinni dodrzovat navstévni fad i pokyny organizatora. Jinak miizete byt z Akce
vykazani.

Mame pravo na zménu programu Akce.

Obvykle mate coby spotfebitel, ktery nakupuje na internetu, pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené pres internet na odstoupeni od smlouvy do 14 dna od doruceni zbozi. Pfi zakoupeni

Vstupenek ale toto pravo nemate, protoZze Akce se ma konat v uré€itém datu. Na Smlouvu se
tedy vztahuje zakonna vyjimka. Vstupenky tedy nejsou refundovatelné.

Pokud zvolite mozZnost rezervace Vstupenky a Vstupné nedoplatite v€as, zaloha, kterou jste
za rezervaci zaplatili, propada.

Méate-li jakykoli dotaz, napiSte nam e-mail na info@beatworx.cz. Jsme tu pro vas a radi vam
s ¢imkoli pomUzeme.

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Vic o tom, jak je zpracovavame, se mlzete dozvédét
tady.

Vybér Vstupenky. Na Webu si vyberte, o jakou Akci a v jakém terminu mate zajem a pfidejte
Vstupenku na ni do koSiku. U nékterych Akci mize byt nastaveny maximalni limit Vstupenek,
ktery si muze jeden kupuijici zakoupit.

Platforma Easol. Pro prodej vstupenek vyuzivame platformu Easol. Pro nakup Vstupenky si
na této platformé muzete vytvofit svij ucet.


http://www.letitroll.cz
https://www.nfctron.com/cs/
https://www.letitroll.cz/rules-for-visitors
mailto:info@beatworx.cz
https://www.letitroll.cz/privacy-policy
https://myeasol.com/log-in
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Objednani zbozi. Objednavkovy formulaf obsahuje informace o Vstupence, Vstupném, udaje
o0 vas a dalsi informace o Smlouvé (,Objednavka“). Pfed odeslanim Objednavky mizete
libovolné kontrolovat a pfipadné ménit jakékoliv Udaje. Objednavku odeSlete kliknutim na
tlagitko ,Prejit k platb&“. Udaje uvedené v Objednéavce povaZzujeme za spravné. Je nezbytné,
abyste pfed odeslanim Objednavky vyplnili v8echny svoje udaje a potvrdili, Ze jste se
seznamili s t&émito Podminkami souhlasite s nimi a zavazujete se jimi Fidit.

Potvrzeni Objednavky. Po obdrzeni Objednavky vam jeji pfijeti potvrdime prostfednictvim
e-mailu (,Potvrzeni) a spolu s Potvrzenim vam zasleme i tyto Podminky ve formatu pdf.
Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani Potvrzeni. Pfi neobvyklém charakteru Objednavky
jsme opravnéni vas pozadat o dodateéné potvrzeni Objednavky, v takovém pfipadé je mezi
nami Smlouva uzaviena okamzikem obdrzeni vaSeho potvrzeni.

Udaje v Objednavce. V Objednavce jste povinni uvadét pravdivé a Gplné informace;
v pfipadé sdéleni neuplnych nebo nepravdivych informacich neodpovidame za tim
zplUsobenou $kodu (tfeba, Ze nebudete vpusténi na Akci). Jste odpovédni za aktualizaci vSech
svych udajil a v pfipadé jejich zmény jste povinni nam takovou zménu oznamit, pokud to jesté
muze mit na Smlouvu vliv. V pfipadé, Zze nam zmény nenahlasite, a Vstupenka vam nebude
doruéena anebo vam nebude umoznén vstup na Akci, nesete veskera rizika s tim spojena.

Naklady na komunikaci na dalku. Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci
na dalku, jako napfiklad naklady na internetové pfipojeni, si hradite sami. Tyto naklady se
nijak neliSi od zakladni sazby operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit, a to zejména
z divodu nedostupnosti nebo vyprodani Vstupenek. Neprodlené vas v takovém pfipadé
informujeme e-mailem a do 14 dn( vam vratime vSechny penézni prostfedky véetné naklad(
na dodani, které jsme od vas na zakladé této Smlouvy pfijali, a to stejnym zplsobem,
pfipadné zplsobem, na kterém se dohodneme.

Informativni charakter Webu. Akce inzerované na Webu maji pfedevSim informativni
charakter.

Vstupenka. Vstupenka vas opraviuje ke vstupu na Akci.

Neprenosnost Vstupenky. Vstupenka je nepfenosna a pokud je na ni uvedeno jméno, vstup
na Akci vam muize byt umoznén po predlozeni Vstupenky a soucasného prokazani své
totoznosti. Za poplatek muze byt jméno na Vstupence zménéno, vice se doctete zde.

Vstupné a DPH. Na Webu je vzdy uvedena cena, kterou jste povinni za Vstupenku uhradit
(,Vstupné®) véetné DPH a veskerych dal$ich dani a poplatk(. Jsme platcem DPH.

Zpusoby platby. Vstupné uhradite prostfednictvim platebni brany Stripe. Vstupné se
povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani pfislusné &astky na nas ucet nebo dorudenim
potvrzeni o provedeni transakce.

Rezervace Vstupenky. Pokud si nejste va$i uCasti na Akci zatim jisti, ale nechcete pfijit o
misto pro pfipad, Ze by se Akce vyprodala, mizete si Vstupenku jen zarezervovat, zaplatit
zalohu (,Zaloha”) a celkovou cenu Vstupného doplatit pozdéji. V takovém pfipadé zvolte
béhem objednavkového procesu mozZnost rezervace Vstupenky. Rezervace Vstupenky neni
zpoplatnéna zadnymi dalSimi poplatky.

Pocet Zaloh. Pokud objednavate Vstupenku dostate¢né dlouhou dobu pfed konanim Akce,
mulze byt Zaloha rozlozena i na nékolik nizSich Zaloh. Rozumime totiz tomu, Ze nékolik
mésicu pred Akci nechcete hradit vysokou Zalohu, ktera maze propadnout, kdyZ je$té neznate
své plany a nevite, zda se Akce budete moct zilastnit. Podrobnosti se vzdy dozvite v
Objednavce / e-mailem / ve svém zakaznickém uctu.


https://www.letitroll.cz/general_faq
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Doplaceni Vstupného v pfipadé rezervace. Pokud jste zvolili moznost rezervace a uhradili
jste Zalohu, je tfeba nejpozdéji do dne, ktery je uveden v potvrzeni Objednavky, uhradit celé
Vstupné. Zaloha se zapodita na celkovou cenu Vstupného, a tak doplatite rozdil mezi Zalohou
a celkovym Vstupnym. Tento doplatek se automaticky strhne z vasi karty, kterou jste zadali pfi
Objednavce Vstupenky. Stejny postup se pouzije na platbu druhé Zalohy.

Nemoznost strzeni druhé Zalohy nebo doplatku na Vstupné v pripadé rezervace
Vstupenky. Pokud nebude mozné strhnout druhou Zalohu nebo doplatek na Vstupné z vasi
karty napoprvé, pokusime se platbu zpracovat znovu. Pokud platbu znovu nebude mozné
zpracovat, zasleme vam upozornéni e-mailem a pokusime se provést platbu jesté potfeti (v
tydennich intervalech). Pokud ani takto nebude mozné platbu provést, budeme vas
kontaktovat e-mailem s zadosti o zadani alternativni platebni metody (karty) ve vaSem
zakaznickém uétu. Tato karta musi byt vedena na jméno vas jako plvodniho kupujiciho
Vstupenky. V pfipadé, Ze nam tuto alternativni kartu nesdélite nebo pfes ni nebude mozné
proveést platbu do 10 dni od naSi vyzvy k poskytnuti alternativni platebni metody, vase
rezervace Vstupenky bude zruSena. Jiz uhrazenou Zalohu v takovém pfipadé nevracime.

Termin platby. Pokud platbu Vstupného nebo prvni Zalohy neprovedete do 48 hodin od
odeslani Objednavky, od Smlouvy odstupujeme automaticky tak, Ze bude vase Objednavka
automaticky zrusena.

Danovy doklad. Pro kazdou platbu vam vystavime potvrzeni o platbé. Zasleme vam ho na
e-mail, ktery jste uvedli v Objednavce.

Chyba v Cené. Pokud by doSlo ke zjevné chybé v uvedeném Vstupném (napf. Vstupenky,
které na Webu prodavame za méné nez 30 % ceny obvyklé), nejsme povinni Vstupenku s
takto zjevné chybné& uvedenym Vstupnym dodat. V pfipadé, kdy jiz mezi ndmi byla uzaviena
Smlouva s takto chybnym Vstupnym, jsme opravnéni od Smilouvy odstoupit. O chybé vas bez
zbyte€ného odkladu samoziejmé informujeme a zaSleme vdm na e-mail novou nabidku. Ta se
povazuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pfipadé uzaviena az vasim
potvrzenim, Ze s novou vySi Vstupného souhlasite.

Slevy. Pfipadné slevy neni mozno kombinovat.

Zpusob doruéeni. Vstupenku vam doru¢ime v elektronické podobé na e-mail, ktery jste
uvedli v Objednavce, a to zhruba 14 dni pfed Akci. Pokud mate na platformé Easol zalozeny
zakaznicky ucet, Vstupenku najdete i v ném a budete si ji moci stahnout také zhruba 14 dni
pred Akci.

Chybny e-mail. Pokud jste v Objednavce zadali chybny e-mail, napiSte nam e-mail a
dohodneme se, jak situaci FesSit. Pokud by se ale stalo, Zze by Vstupenka zaslana na chybné
zadany e-mail byla uplatnéna, neodpovidame za zpusobenou $kodu a nejsme povinni vam
zaslat Vstupenku znovu ani vdm vydat novou Vstupenku. Re$eni této situace muize byt
zpoplatnéno. Konkrétni naklady vam ale dame védét pfedem.

Kontrola Vstupenky. Pokud jste si zalozili na platformé Easol svij uzivatelsky ucet,
doporucujeme vam Vstupenku zkontrolovat — zda je na ni uvedeno spravné jméno a Ze je na
spravnou Akci, na kterou jste si pfali Vstupenku koupit.

Preprodej Vstupenky. Rozumime, ze nékdy plany nevyjdou a potfebujete Vstupenku prodat
nékomu jinému. Prfeprodat Vstupenku je mozné jen pfes platformu Easol ve vasSem
zakaznickém UCtu a preprodej muUze zahdjit jen ten, kdo vyplnil a odeslal Objednavku
konkrétni Vstupenky. Vstupné za Vstupenku, kterou chcete preprodat, musi byt piné
uhrazené.

Zadani preprodeje. Vstupenku, kterou chcete prodat dal, oznacte ve Vasem zakaznickém
Uu¢tu Easol. Zadejte vSechny potiebné informace. Upozorfiujeme, Ze my ani Easol
nezaru€ujeme, Ze se Vstupenka proda.

Vraceni Vstupného. Pokud se Vstupenka proda v souladu s naSimi Podminkami i
podminkami Easol, provozovatel platformy Easol vam zaSle Vstupné, od kterého odecte
manipulaéni poplatek za pfeprodej Vstupenky, na vas ucet.
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Podminky Easol. Vezméte prosim na védomi, Ze pfeprodej Vstupenek se fidi i podminkami
platformy Easol, které najdete pfimo na platformé.

Nemoznost odstoupeni od Smlouvy. Obvykle plati, Ze pokud coby spotfebitel uzavirate
smlouvu pfes internet anebo jinak distan¢né (tfeba po e-mailu nebo telefonu), mate pravo od
ni odstoupit do 14 dnd od doruceni zbozi. NaSe Smlouva je ale vyjimkou, protoze jde o
smlouvu o vyuziti volného ¢asu, kdy se Akce kona v uréitém datu nebo obdobi. Od Smlouvy,
kterou spolu uzavirame, odstoupit nemuzete. Proto k Podminkam ani nepfikladame formular
pro odstoupeni od Smlouvy. Znamena to, ze je Vstupenka nevratna, ale pfipadné ji muzete
prepsat na dalSi osobu.

Vstup na Akci. Vstup na Akci vam bude umoznén na zakladé predlozeni platné Vstupenky.
Vstupenka se stava mimo jiné neplatnou okamzikem jejiho ovéfeni naSimi pracovniky u
vstupu na Akci. Pokud jste si u nas nezakoupili Vstupenku vy, ale nékdo jiny ji koupil pro vas,
Smlouva mezi nami vznikd okamzikem vaseho vstupu na Akci. V takovém pfipadé se na vas
vztahuji prdva a povinnosti Podminek, které ze své povahy vznikaji po vstupu na Akci
(pravidla pro chovani na Akci apod.). Nevztahuji se na vas ale prava a povinnosti souvisejici
s nakupem Vstupenky pfes Web, tato prava ma ten, kdo Vstupenku koupil.

Ovéreni véku. PFi vstupu na Akci ovéfime i vas vék a to, zda se vase jméno a pfijmeni
shoduje se jménem a pfijmenim na Vstupence. Pokud nebudete splfiovat vékovy limit pro
vstup na Akci anebo se vase jméno a pfijmeni nebude shodovat se jménem a pfijmenim na
Vstupence, nebudete na Akci vpusténi.

Paska. Po predlozeni a ovéfeni platné Vstupenky obdrzite identifikacni pasku, kterou jste
povinni nosit viditelné (napfiklad na zapésti). Paska vas opravriuje ke vstupu do arealu Akce s
moznosti kdykoliv jej opustit a zase se vratit (toto neplati pro akce s jednorazovym vstupem -
informace budou poskytnuty u vstupu na akci nebo na nasich webovych strankach).

Vylouéeni z Akce. Pokud se budete na Akci chovat jakkoliv nevhodné& (nevhodnost
posuzujeme my), budete z Akce vykazani bez naroku na vraceni Vstupného &i slevy te
Vstupného. Za nevhodné chovani povaZujeme zejména chovani, které je v rozporu se
standardy slusného chovani anebo je jakkoliv urazlivé nebo obtézujici vici tfetim osobam
anebo porusuje tyto Podminky.

Navstévni fad, pokyny organizatoril. Na kazdé z nasich Akci plati navstévni fad. Najdete ho
na Webu a ve zkracené verzi i pfi vstupu na Akci a jste povinni ho dodrzovat. Pokud navstévni
fad nebo pokyny organizatora porusSite, mlzete byt z Akce vykazani bez naroku na vraceni
Vstupného nebo jeho &asti.

Zména programu. Mame pravo jakkoliv zménit nebo upravit program Akce. V takovém
pfipadé nemate narok na vraceni Vstupného.

Zména mista. Mame pravo na zménu mista Akce. V takovém pfipadé vas budeme o novém
misté konani Akce informovat e-mailem.

Zména terminu. Mame pravo na zménu terminu Akce. V takovém pfipadé vas budeme o
novém terminu informovat a pokud vam nebude vyhovovat, mate pravo od Smiouvy odstoupit.
Informaci o tom, ze od Smlouvy z dlvodu zmény terminu Akce odstupujete, nam poslete
e-mailem spolu s islem vasi Vstupenky a s informaci, na jaky Ucet si prejete vratit Vstupné.
Pokud bude vase odstoupeni od Smlouvy opravnéné, vratime vam Vstupné do 14 dnu od
doruceni oznameni o odstoupeni, a to na ucet, ktery jste uvedli a Vstupenku zneplatnime. V
pfipadé, Zze dojde ke zméné terminu Akce z dlvodu nezavislého na nasi vuli v disledku vyssi
moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), mate pravo pouze
na vymeénu Vstupenky za poukaz na jinou nasi Akci.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

7.16.

717.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ZruSeni Akce. Pokud bude Akce zruSena, budeme vas o tom informovat e-mailem, ktery jste
zadali v Objednavce. V takovém pfipadé vam vratime Vstupné do 30 dnU od odeslani
informaci o zrudeni Akce na bankovni uc€et, ze kterého jste nam Vstupné uhradili. V pfipadé,
Ze dojde k uplnému zruseni Akce z divodu nezavislého na nasi vuli v disledku vy$§i moci
(napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), mate pravo pouze na
vyménu Vstupenky za poukaz na jinou nasi AKci.

Souvisejici naklady. V pfipadé zruseni Akce, zménu terminu Akce nebo mista konani Akce
¢i jinych zmén tykajicich se Akce nemate narok na proplaceni zadnych nakladu, které jste
v souvislosti s tim museli vynalozit (napfiklad proplaceni jizdného).

Cashless Akce. Nékteré naSe Akce jsou bezhotovostni, vyuzivame systém NECtron. Je tedy
tfeba si nabit penézni prostfedky pfes tento systém, abyste mohli na Akci platit a kupovat si
obcerstveni nebo merchandise. VZdy si pred Akci ovéfte, jak na ni mizZete platit.

Fotografie. Na Akci jsou opravnéni fotografovat pouze ti, kdo k tomu maji nase vyslovné
povoleni. Pokud se nedohodneme jinak, vy toto povoleni nemate.

Zdravotni stav. Pfed vstupem na Akci jste povinni dikladné zvazit svdj zdravotni stav a to,
zda jste schopni se Akce zuc€astnit.

Pravni predpisy. Na Akci jste povinni dodrzovat pravni predpisy.

Navykové latky, koureni, ohen a zvirata. Na Akci je zakazano pozivani jakychkoliv
navykovych a psychotropnich latek, kromé alkoholickych napojd, které se prodavaji pfimo
v arealu Akce. V uzavienych prostorach arealu Akce je zakazano koufit. V arealu Akce je
zakazana manipulace s otevienym ohném. Na Akci neni povolen vstup zvifatiim.

Vase odpovédnost. Kazdy navstévnik Akce je pIiné zodpovédny za Skodu, kterou zpuUsobi
sobé, nam nebo tfetim osobam béhem konani Akce.

Nase odpovédnost. V plném rozsahu odpovidame za Skodu zplsobenou na pfirozenych
pravech Clovéka (tfeba na zdravi anebo na Zivoté) a za Skodu zpUsobenou Umysiné nebo
z hrubé nedbalosti. V ostatnich pfipadech odpovidame jen za pfimé Skody do vyse
uhrazeného Vstupného. Neodpovidame za nahradu uslého zisku, ndhradu nemajetkové ajmy
anebo za naklady na pofizeni nahradni sluzby nebo produktu (pokud nejde o pfipady, které
neni mozné podle platnych pravnich predpist vyloucit). Neodpovidame ani za Skody vzniklé
v souvislosti pfipad neolekdvané a nepfedvidatelné udalosti, kterou jsme nemohli odvratit a
kterou jsme nezavinili nebo v jejich disledku. Neneseme zadnou odpovédnost na vnesené
véci do arealu Akce, pokud tyto véci nebyly ulozené na misté k tomu uréeném.

Jak Akci reklamovat?

Vady Akce. Pokud si koupite Vstupenku a Akce ma néjaké vady (rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam), mizete uplatnit reklamaci v souladu se zakonem.

Jak reklamovat. Reklamaci nam zaslete na e-mail anebo dopisem na nasi adresu. Prosime,
uvedte k reklamaci vaSe kontaktni udaje, popidte nam, co reklamujete, jak chcete reklamaci
vyfidit a Ze jsme vam sluzby Akce poskytli. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické
potvrzeni, ve kterém uvedeme datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a pozadovany zplsob
vyfizeni a vase kontaktni udaje.

Co miizete pozadovat?

Vase naroky. Pokud dokazeme vadu odstranit, mizete po nas chtit (1) opravu, (2) doplnéni
toho, co chybi, nebo (3) zadat pfiméfenou slevu ze Vstupného.

Pokud nejde vada odstranit. Pokud vadu odstranit nedokazeme, muzete po nas chtit (1)
pfiméFenou slevu ze Vstupného, nebo (2) odstoupit od Smiouvy.

Do kdy muzete reklamovat?

Lhata pro reklamace. Vadu musite vytknout co nejdfive poté, co ji zjistite, nejpozdéji vSak do
6 mésicu od prevzeti plnéni. Pfi uplatnéni reklamace vam vystavime reklamacni protokol.
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Jak probiha vyfizeni reklamace?

Reklamaci vyfidime a vadu odstranime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnl od té doby, co ji
uplatnite, pokud se s vami pisemné nedohodneme na tom, Ze to bude trvat déle. Pokud
30denni Ihatu pro vyfizeni reklamace nestihneme, muzZete odstoupit od Smlouvy. U opravnéné
reklamace vam nalezi Uhrada nezbytné nutnych nakladd, o kterou nas musite pozadat
nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihuty pro vytknuti vady. Po vyfizeni reklamace vam
vystavime potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Co kdyz se néco neocekavané stane?

Vadou plInéni neni pfekazka zplUsobena vysSi moci, tedy okolnostmi, jejichz vznik, priibéh
nebo nasledek neni zavisly na nasi vali, ¢innosti nebo postupu.

V jakych pfipadech nejde o vady Akce?

Vstupenky zakoupené jinde nez pres Web. Nijak neodpovidame za Vstupenky zakoupené
jinak nebo pfes jiné kanaly, nez je Web. Po pfedloZeni Vstupenek, které jste zakoupili od
jinych osob nebo pfes jiné kanaly, nez je Web, nemusite byt na Akci vpusténi.

Poskozeni Vstupenky. Pokud Vstupenku jakkoliv poSkodite, znehodnotite anebo zneplatnite,
nemate narok na poskytnuti nové Vstupenky, vpusténi na Akci ani na vraceni Vstupného di
slevu ze Vstupného.

Zména programu. Jak uvadime vySe, zména programu je vyhrazena. Z toho diivodu neni
mozné zménu programu Akce povazovat za vadu Akce.

Subjektivni ocekavani. Vadou Akce také neni to, Ze nedostala vasemu subjektivnimu
oCekavani a nesplnila vase predstavy.

A co kdyz je néco se Vstupenkou?

Chyby na Vstupence. Pokud jsou na Vstupence néjaké chyby, které nebyly zplisobeny tim,
Ze byste vy v Objednavce zadali chybné Udaje, a zplsobili jsme je my, dejte nam o tom védét
a my je bezodkladné napravime.

Stiznosti. Vyfizovani vaSich stiZnosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.
Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vam zasleme na va$i emailovou adresu.

COl. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00, Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Reeni se zahaji jen na va$ navrh, a to v pfipadé, kdyby se
nepodafilo vyresit spor pfimo s nami. Navrh mlizete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
jste u nas uplatnili své pravo poprvé.

Evropska platforma pro feseni sport. Pfi feSeni sporli ze Smlouvy je mozné vyuzit online
platformu nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Opravnéni a urady. K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zzivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pFislusny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Komunikujeme e-mailem. VeSkerou pisemnou korespondenci si muzeme dorucovat
e-mailem.

Autorska a dalSi prava. Nenabyvate zadna nase prava dusevniho vlastnictvi anebo prava
tfetich osob, a to zejména autorska prava, priimyslova prava a ani vam neni udélena jakakoli
licence ¢i jiné povoleni k uZziti nazvl, znakd, symbol(, log, znacek a jinych znakd Akce.

Podminky a Smlouva. Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi nami a vami
prostfednictvim Webu. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi Podminkami a Smlouvou maji pfednost ujednani obsazena ve Smlouvé.
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Zména Podminek. Tyto Podminky a jejich znéni miZzeme ménit a doplriovat, jejich aktualni
znéni najdete vzdy na Webu. Zmé&nami ale nejsou dotéeny prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jazyk a pravo. Tyto Podminky jsou v ¢eském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva
mezi ndmi. Smlouva a Podminky se Fidi ¢eskym pravem. Jedna se zejména o zékon &.
89/2012, Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni poslednich predpisi a zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou (v€etné
Podminek) obsahuje zahrani¢ni (mezinarodni) prvek, pak jsme si sjednali, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. To nema vliv na prava, ktera mate jako spotfebitel na zakladé platnych
pravnich predpisu.

Archivace Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zaSleme e-mailem. Samotnou
Smlouvu vcetné téchto Podminek archivujeme v elektronické podob& a neni vefejné
pfistupna. Pokud ji potfebujete, napiSte nam a my vam ji radi zasleme.

Prava k Webu. V3echna naSe prava k Webu, zejména autorska prava k obsahu, vcetné
rozvrzeni stranky, fotek, film{, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd,
nalezi nam. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat Web nebo jeho €ast bez
nadeho souhlasu anebo v rozporu s jejich u¢elem — tedy za u€elem zakoupeni Vstupenky.
Neneseme zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do Webu
nebo v dusledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

Kodexy chovani. Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

Tyto Podminky plati od 28. 5. 2024.

Zd en é k Digitalné podepsal

Zdenék Soucek
Datum: 2024.05.28

Souce K 150540 40200
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